Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Tembusan:

PROVINSI JAWA TIMUR

Malang, 27 September 2019

065/3394/35.73.133/2019 Kepada

Segera Yth. Menteri Pendayagunaan Aparatur
1 (satu) berkas Negara dan Reformasi Birokrasi
Laporan Hasil Pelaksanaan di

Survei Kepuasan JAKARTA

Masyarakat dan
Penyelenggaraan Forum
Konsultasi Publik

Menindaklanjuti surat Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi tanggal 8 Mei 2019

Nomor: B/13/PP.06/2019 hal: Laporan Hasil Pelaksanaan Survei

Kepuasan Masyarakat dan Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi

Publik, bersama ini disampaikan bahwa Survei Kepuasan Masyarakat

Tahun 2019 telah dilaksanakan dengan 2 (dua) kegiatan:

1. Survei mandiri yang dilaksanakan oleh masing-masing penyelenggara
pelayanan publik; dan

2. Survei yang dilakukan oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota
Malang melalui lembaga lain.

Adapun Hasil Survei Kepuasan Masyarakat 2019 dan

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik adalah sebagai berikut:

1. Survei mandiri dengan nilai 81,11 sebagaimana data terlampir;

2. Survei oleh lembaga lain dengan objek sasaran 8 (delapan)
penyelenggara layanan publik, dengan nilai 79,12 sebagaimana data
terlampir; dan

3. Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik sebagaimana data
terlampir.

NIP. 196102121983031025

Yth.1. Gubernur Jawa Timur;
2. Walikota Malang sebagai laporan.

Jalan Tugu Nomor 1 Malang, Kode Pos 65119 Jawa Timur
Telp. (0341) 362704 Fax. (0341) 362704
www. ialangkota. go. id




REKAPITULASI NILAI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2019
OLEH PT. ICONESIA SOLUSI PRIORITAS

KATEGORI PENILAIAN
NO.|  PERANGKATDAERAH | NILA! |8831-100 | oo gg a0 | 65.00-7660 | Keterangan
SKM | (SANGAT '(BAIK)’ (KURANG
g BAIK) ' BAIK)
TAHUN 2019 (per JUNI 2019) e e ;
1 |Dinas Pendidikan 78,24 V
2 |Dinas Kesehatan 81,81 v
Dinas Penanaman Modal dan
3 |pTsp 8513 v
4 Dinas Pekerjaan Umum dan 77 57 J
Penataan Ruang
5 Dinas f’erumahan dan Kawasan 77.21 J
Permukiman
6 |Satuan Polisi Pamong Praja 76,62 v
7 |Dinas Sosial 77,77 V
8 Dinas Kgpgndudukan dan 78.62 J
Pencatatan Sipil
Jumlah Nilai SKM Kota Malang Tahun |
_ ¢ 633
2019 Gy 633
Nilai rata-rata SKM Kota Malang 79,12 N

o X

AASTO, SH, MH
Pembina Utama Madya
NIP. 19610212 198303 1 02!




DATA FORUM KONSULTASI PUBLIK
PERANGKAT DAERAH KOTA MALANG TAHUN 2019

No. Instansi Nama Substansi Pembahasan Keterangan
Unit Pelayanan Forum Konsultasi Publik ;
1 2 3 4 5
1 | Bagian Hubungan | Forum RPJMD Sinergitas Visi dan Misi Kepala Daerah di Program Kegiatan | Menghadirkan Media sebagai
Masyarakat Sekretariat Perangkat Daerah Stakeholder Bagian Humas
Daerah FGD Renja Sekretariat Daerah | Harmonisasi Rencana Kerja Bagian di lingkungan Sekretariat
Kota Malang Daerah Kota Malang
2 | Dinas Perhubungan Pembinaan pertugas parkir a. Pembinaan jukir tentang masalah perparkiran;

b. Penjelasan mengenai ketentuan-ketentuan jukir dan
penyelenggaraan perparkiran;

c. Penjelasan tentang ketentuan penggunaan karcis resmi dari

Dinas Perhubungan;

Ketentuan tarif parkir yang telah ditetapkan.

Forum lalu lintas dan angkutan

jalan

Rekayasan lalu lintas;
Titik-titik kemacetan;
Titik-titik yang akan dirubah;

Trayek/jalur angkutan.

Sosialisasi angkutan lebaran

Cek fisik angkutan umum (bus, angkot);
Penyelenggaraan mudik gratis lebaran;

Pengadaan bus-bus untuk mudik gratis;

Qo ol ao o oola

Kota-kota tujuan yang dilalui bus mudik gratis.




: Analisis damgak lalu-lintas | a. Titik-titik parkir; : Diikuti oleh: >
(andalalin) b. Pengadaan/pemasangan rambu lalu lintas; a. Dinas Perhubungan;
c. Pengadaan sarana dan prasarana lalu lintas; b. Dinas Lingkungan Hidup;
d. Ketentuan-ketentuan mengenai ijin membangun gedung/ |c. Dinas Pekerjaan Umum
bangunan baru; dan Penataan Ruang.
e. Dampak pembangunan terhadap kemacetan jalan;
f. Dampak pembangunan terhadap lingkungan sekitar.
Kecamatan Klojen Forum Konsultasi Publik | Jenis pelayanan yang ada di Kecamatan Klojen terkait | Diikuti oleh perwakilan dari
Penyusunan Standar Pelayanan | persyaratan, mekanisme dan prosedur, jangka waktu | masyarakat di 11 kelurahan
Kecamatan Klojen pelayanan, biaya, produk pelayanan, serta penanganan |yang ada di Kecamatan
pengaduan. Klojen dan stakeholder

antara lain Dispendukcapil,
KUA, Polsek, PKK, LPMK,

dan Kelurahan

Kecamatan Sukun

Inspektorat

Peningkatan Pelayanan Terpadu | Sosialisasi Pelayanan Publik (Perijinan) Peningkatan Pemahaman

(PATEN) terkait  Perijinan  kepada
Masyarakat

Konsultasi Terkait TPOK Barenlitbang

Konsultasi Perjalanan Dinas Barenlitbang

Konsultasi Kegiatan Pembinaan dan Pemberdayaan Perempuan dan | Kel. Tulusrejo

Kesejahteraan
Konsultasi Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (honor PPID) Diskominfo




Konsultasi : a. Honor tim pengelola penggdfjén; DPMPTSP .

b. P.AK kegiatan pengembangan kapasitas;

c. Tim Assesor.
Konsultasi Honor tim koperasi Dinas Koperasi dan Usaha

Mikro

Konsultasi Tenaga ahli Dinas Perdagangan
Konsultasi Kegiatan swakelola tipe | Disnaker
Konsultasi Perubahan PKK swakelola tipe Il Barenlitbang
Konsultasi Sapres dengan sumber dana APBD & DAU tambahan 2019 Kel. Kesatrian
Konsultasi Kegiatan kendaraan hias Kel. Madyopuro
Konsultasi Penghapusan gedung eks PDAM untuk pembangunan MCC Dinas Perindustrian

Dinas Koperasi dan Usaha
Mikro

Penyusunan SP/reviu SP

Standar pelayananan meliputi beberapa komponen yaitu:
. Persyaratan;
. Sistem mekanisme dan prosedur;
Jangka waktu pelayanan;
. Biaya atau tarif;

. Produk pelayanan;

-0 a0 T o

Penanganan pengaduan saran dan masukan.

Dilaksanakan pada  hari
Kamis, 1 November 2018
bertempat di Hotel Trio
Indah 2.

Standar pelayanan meliputi:

a. Pelayanan pembinaan dalam rangka konsultasi peraturan
perkoperasian;

b. Pelayanan pembinaan dan pengawasan bidang kepatuhan
usaha;




. Konsultasi : c. Pelayanan pembinaan 4dem pengawésan bidang :
kepatuhan keuangan;
d. Pelayanan pelaksanaan konsultasi usaha mikro/klinik bisnis;
e. Pelayanan fasilitasi promosi/pameran;
f. Honor tim pengelola pengaduan;
g. P.AKkegiatan pengembangan kapasitas;
h. Tim Assesor.
Dinas Perpustakaan | Sarasehan Pengembangan | Sarasehan dengan Penulis dan Budayawan Kota Malang | Menghadirkan 2 (dua)
Umum dan Arsip Daerah Koleksi Perpustakaan berdasarkan | untuk mengembangkan koleksi perpustakaan berdasarkan | Narasumber Penulis dan
Kekhasan Daerah kekhasan daerah dalam hal ini (penulisan buku/cerita tentang | Budayawan Kota Malang,
Kota Malang) undangan  sebanyak 75
orang pada hari Rabu

tanggal 20 Maret 2019 di

Hotel Savana Kota Malang

Bagian Layanan

Pengadaan Barang/Jasa

Sosialisasi Manajemen Kontrak

Kontrak, titik rawan persiapan pengadaan barang/jasa dan
penyusunan kontrak;

Pelaksanaan Kontrak Pengadaan Barang/Jasa;
Pengendalian Kontrak, Perubahan Kontrak, Pemutusan

Kontrak, denda, dan ganti rugi.

Narasumber: LKPP

mekanisme
SPPBJ dan

Workshop  terkait
preawork meeting,

finalisasi kontrak

Mekanisme PAM, SPPBJ, dan Pelaksanaan Kontrak

Narasumber: LKPP




: : Workshop Unit f(erja Pengadaan | Bagian Layanan Pegadaan seb;g'ai Centre Of Ecellence (COE),
Barang/Jasa sebagai Centre Of | bahwa semua hal terkait pengadaan barang/jasa dilaksanakan
Ecellence pengadaan barang/jasa | oleh Bagian Layanan Pengadaan Barang/Jasa sebagai UKPBJ
pemerintah Pemerintah Kota Malang
Sosialisasi dan Bimbingan teknis | Melakukan Sosbimtek terkait teknis cata pencatatan yang
kegiatan swakelola dan pengadaan | harus dilakukan PPK di SPSE V.4.3 terkait pengadaan non
non-tender melalui aplikasi SPSE | tender (swakelola/pengadaan langsung)
versi 4.3
Bimbingan Teknis kewenangan [a. Sosialisasi tentang ketentuan yang mengatur tentang
PA/KPA dan mitigasi resiko tugas dan kewenangan PA/KPA berdasarkan Peraturan
pengadaan barang dan jasa Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan

Barang/jasa Pemerintah;

b. Bimbingan Teknis terkait minimalisasi resiko yang dialami
oleh para stakeholder pengadaan barang/jasa
(PA/KPA/PPK) dalam melakukan proses pengadaan
barang/jasa.

9. | Bagian Sumber Daya | Forum Group Discussion Evaluasi penggunaan LPG tabung 3 kg di Kota Malang Mei 2019
Alam dan Pengembangan Refleksi Pengelolaan Sampah dan RTH menuju Kota Malang | Juni 2019
Infrastruktur nyaman

10. | Badan Pelayanan Pajak | Penyusunan Standar Operasional | Mendapatkan masukan dari stakeholder dan masyarakat

Daerah

Prosedur dan Standar Pelayanan
(SP)

sebagai bahan dalam menyusun serta melaksanakan SOP
dan SP dengan berpedoman pada ketentuan peraturan

perundang-undangan




1 2 3 e 4 : 5
Public Hearing Pajak Daerah |a. Membahas teknis dan mekanisme terkait pajak daerah, | Dihadiri oleh:
bersama Malang Corruption Watch khusunya menyangkut pajak parkir, pajak air tanah dan pajak | unsur legislatif, unsur

(MCW) dan Stakeholder di Kota

bea perolehan hak atas tanah dan bangunan (BPHTB);

Perangkat Daerah mitra kerja

Malang b. Menggali masukan, mengurai permasalahan serta | antara lain  Barenlitbang,
mendiskusikan regulasi demi semangat optimalisasi | BPKAD, Bagian Organisasi,
kinerja pemungutan pajak daerah. Bagian Hukum, Dinas

Perhubungan, Kecamatan,
Unsur Stakeholder (AAM,
IPPAT, APERSI, PHRI, BPN,
Bank Jatim dan BRI) serta
unsur media massa.

Forum Perangkat Daerah Menjaring  aspirasi masyarakat dan  dunia  usaha | Dihadiri unsur: legislatif,
(pemangku kepentingan) untuk menyempurnakan rancangan | unsur Perangkat Daerah
kebijakan penyusunan Rencana Kerja Perangkat Daerah mitra kerja, Barenlitbang,

BPKAD, Bagian Organisasi,
Bagian Hukum, Dinas

Perhubungan, Kecamatan.

Sosialisasi e-BPHTB

Penerapan sistem billing validasi dan metode transaksi

Dihadiri oleh Notaris dan

online untuk pajak BPHTB untuk para Notaris dan PPAT PPAT
11. | Bagian  Pengembangan | Forum Perangkat Daerah | Penyempurnaan rancangan awal Rencana Kerja Perangkat | Focus Group Discussion
Perekonomian Sekretariat Daerah Daerah Tahun 2020 Perangkat Daerah dengan
Stakeholder dilaksanakan
pada tanggal 25 Februari

2019 bertempat di
Savana Malang

Hotel




Kawasan Permukiman

Forum Group Discussion

Sosialisasi Pertanahan

FGD

Pengembangan Pertamanan

Perencanaan dan

Pengelolaan Ruang Terbuka Hijau

112- BPKAD : Forum Perangkzt Daerah/Lintas Isu strategis (pelayanan) ;erangkat daerah, tujuan dan Fbrum > Perangkat
Perangkat Daerah Penyusunan sasaran, strategi dan kebijakan pelayanan rancangan | Daerah/Lintas Perangkat
Renstra BPKAD renstra; Daerah Penyusunan Renstra
Rencana program dan kegiatan prioritas perangkat daerah | BPKAD
BPKAD tahun 2019-2023 yang disertai pendanaan;
Indikator kinerja perangkat daerah yang mengacu pada
tujuan dan sasaran RPJMD.
Forum Perangkat Daerah/Lintas Menyepakati program dan kegiatan prioritas, dan indikator
Perangkat Daerah Penyusunan kinerja yang disertai target dan kebutuhan pendanaan, yang
Renja Tahun 2020 BPKAD telah diselaraskan dengan usulan kegiatan prioritas dari
forum perangkat daerah;
Menyepakati rancangan rencana kerja perangkat daerah
BPKAD Kota Malang Tahun 2020;
Menyepakati daftar usulan program dan kegiatan lintas
perangkat daerah dan lintas wilayah.
13. | Dinas Kependudukan dan | Focus Group Discussion (FGD) | Penyusunan Standar Pelayanan (SP)
Pencatatan Sipil Penyusunan Standart Pelayanan
(SP)
| 14. | Dinas Perumahan dan | Forum Perangkat Daerah Perencanaan Program dan Kegiatan Perangkat Daerah




2

3

4

Bagian Organisasi

Forum Perangkat Daerah

Focus Group Discussion

Penyusunan rencana kerja Sekretariat Daerah dengan
mengundang stakeholder terkait;
Persiapan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat pada

layanan dasar dengan melibatkan Perangkat Daerah

pengampu layanan dasar dimaksud.

na Utama Madya
NIP. 19610212 198303 1 025




