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INIKAH INOVASI?
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Blood-Jek SI PENGAWAL NYAWA F:\KOVABLIK 2017\Inovasi Jatim 
2017\INOVASI PELAYANAN PUBLIK - BLOOD JEK.mp4

Sumber: KemenPANRB, 2018



INOVASI 2018 Video Jarum Pentul C:\00 Video 
Jarum Pentul.mp4



INOVASI PELAYANAN PUBLIK
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INOVASI PELAYANAN PUBLIK (PERMENPAN & RB 3/2018)..
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5 LANGKAH PRAKTIS MENULIS

PROPOSAL INOVASI



LANGKAH 1
PAHAMI KRITERIA 

INOVASI PELAYANAN 

PUBLIK



KRITERIA INOVASI PELAYANAN PUBLIK

KRITERIA Penjelasan

Memiliki Kebaruan memperkenalkan gagasan yang unik, pendekatan yang baru dalam penyelesaian
masalah, atau kebijakan dan desain pelaksanaan yang unik, atau modifikasi dari inovasi
pelayanan publik yang telah ada, dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik;

Efektif memperlihatkan hasil yang nyata dan memberikan solusi dalam penyelesaian
permasalahan

Bermanfaat menyelesaikan permasalahan yang menjadi kepentingan dan perhatian publik

Dapat 
ditransfer/direplikasi

dapat dan/atau telah dicontoh dan/atau menjadi rujukan dan/atau diterapkan oleh
unit penyelenggara pelayanan publik lainnya;

Berkelanjutan mendapat jaminan terus dipertahankan yang diperlihatkan dalam bentuk dukungan
program dan anggaran, tugas dan fungsi organisasi, serta hukum dan perundang-
undangan

Sumber: PermenPANRB 3/2018



LANGKAH 2
Pahami dan tetapkan
kategori INOVASI 
pelayanan publik yang 
akan diajukan



CATATAN PENTING

“PEMILIHAN KATEGORI  
HARUS RELEVAN DENGAN 
PENULISAN ANALISIS 
MASALAH DALAM 
PROPOSAL INOVASI”



KATEGORI INOVASI PELAYANAN PUBLIK
KOMPETISI 2018

Menurut PERMENPAN RB 
3/2018



1. TATA KELOLA PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
YANG EFEKTIF, EFISIEN, DAN BERKINERJA TINGGI

Pelayanan publik yang 
excellent/istimewa/Prima (excellent  service)

Inovasi pelayanan publik yang menghasilkan 
dampak yang mendongkrak (leveraging) 
manfaat pelayanan/Ada lompatan output dan
outcome karena inovasi pelayanan publik 



2. MEMAJUKAN TRANSPARANSI,  AKUNTABILITAS,  DAN
INTEGRITAS DALAM PELAYANAN PUBLIK.

Integritas dalam pelayanan publik/pelayanan publik 
yang berintegritas/Mendorong pelayanan 
publik/kontrol terhadap praktik-praktik rent-
seeking/korupsi, penyimpangan

Inovasi pelayanan publik yang memenuhi aspek 
ketaatan hukum dan kepantasan segi biaya (efisiensi 
dan ekonomi)

Inovasi pelayanan yang mendorong perbaikan etika 
pelayanan 

Inovasi akuntabilitas profesional dalam pelayanan 
publik (standar pelayanan profesional, standar 
keahlian profesional,menjunjung otonomi individu 
pelayan publik untuk memberikan pelayanan yang 
sesuai standar profesional)



3. KOLABORASI DALAM KEGIATAN
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

Partisipasi dalam pelayanan publik/Pelayanan Publik 

Pelayanan publik yang memberikan ruang kepada masyarakat untuk 
menyampaikan kebutuhan dan permintaannya dalam pelayanan 
publik/Partisipasi dalam pembuatan kebijakan, implementasi kebijakan

Pelibatan masyarakat/NGO dalam mendesain inovasi pelayanan 
publik (grassroots innovation/Kolaborasi; indigenous knowledge;
keberlanjutan inovasi)



4. PELAYANAN PUBLIK INKLUSIF UNTUK MEMAJUKAN
KESEJAHTERAAN MASYARAKAT

Pelayanan publik yang 
mendorong diskriminasi positif 
kepada pengguna pelayanan 
publik yang selama ini 
terpinggirkan menjadi 
diperhitungkan dan diberikan 
pelayanan yang setara 
(penyandang disabilitas, wanita, 
anak-anak, pengungsi, miskin, 
minoritas)



LANGKAH 3 Tetapkan judul yang 

baik dan relevan



TIPS MEMBUAT JUDUL 

• Jangan meremehkan, judul merupakan etalase
proposal

• Judul merepresentasikan isi

• Judul menawarkan gagasan baru

• Maka,  berlatihlah dengan “mengotak-atik” judul

• Perhatikan Etika Judul



BANDINGKAN JUDUL



ALTERNATIF JUDUL 
LAINNYA..



JUDUL LAIN …



JUDUL-JUDUL TOP 40 KOMPETISI 2018 
(BERDASARKAN KEPMENPAN RB 636/2018)



JUDUL LAIN INOVASI KEMENLU RI: MENIKUM 
(MENIKAH UNTUK MELINDUNGI)



JUDUL TOP 40 TAHUN 2018: PROVINSI



JUDUL TOP 40 TAHUN 2018: KABUPATEN



JUDUL TOP 40 TAHUN 2018: KOTA



BOLEHKAH JUDUL SEPERTI INI?



BAGAIMANA DENGAN JUDUL INI?

Opung Sari Basah Bang, merupakan akronim dari : 
Operasi Pungut Sampah Setiap Hari, Bank Sampah 
Sekolah, dan Pembinaan Sekolah Berjenjang, 
untuk mewujudkan Sekolah Berwawasan 
Lingkungan



JUDUL ZAMAN NOW…



LANGKAH 4
Pahami dengan baik isi

proposal sesuai pedoman

kompetisi…lalu tuliskan



ISI PROPOSAL SINOVIK Sumber: PermenPANRB 3/2018



A. ANALISIS MASALAH (5%)

Pertanyaan Deskripsi Jawaban

1. Apa masalah
yang dihadapi
sebelum
dilaksanakannya
inovasi?

 Uraikan fakta dan situasi sebelum inovasi dimulai dengan

didukung oleh data.

 Kelompok sosial mana saja yang terpengaruh misalnya kelompok

miskin, buta huruf, penyandang cacat, lansia, imigran,

perempuan, pemuda, minoritas etnis; dan dalam hal apa?

 Sebutkan masalah utama yang perlu diselesaikan.

 Jawaban disampaikan dalam paling banyak 500 kata.

CATATAN : Penyajian masalah harus didukung fakta dan data



CONTOH: BLOOD-JEK SI PENGAWAL NYAWA



LANJUTAN...



CONTOH LAIN: PETERPAN



B. PENDEKATAN STRATEGIS (20%) 
Pertanyaan Deskripsi Jawaban

2. Siapa saja yang telah
mengusulkan
pemecahannya dan
bagaimana inovasi ini
telah memecahkan
masalah tersebut?

 Ringkaskan tentang apa dan bagaimana inovasi telah memecahkan
masalah yang dihadapi.
 Uraikan strategi yang telah dilakukan, termasuk tujuan utama dan kelompok
sasarannya.
 Jawaban disampaikan dalam paling banyak 600 kata.



BLOOD-JEK



BLOOD-JEK..LANJUTAN



SIMAS-LH ONLINE



ALUR SIGAP SRATUS



3. DALAM HAL APA INOVASI KREATIF DAN INOVATIF? 

Deskripsi:

Jelaskan bahwa inovasi pelayanan publik yang diajukan ini
bersifat unik dan mampu menyelesaikan masalah dengan cara-cara
baru dan berbeda dari metode sebelumnya serta berhasil
diimplementasikan.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 200 kata.



UNTUK MENJELASKAN POIN 3, LIHAT KEMBALI
PENJELASAN INOVASI..



INOVASI

Sumber: Presentasi Kementerian PANRB 2017



BLOOD-JEK: INOVATIF



C. PELAKSANAAN DAN PENERAPAN (35%)

4. Bagaimana pelaksanaan inovasi?

Deskripsi:

Uraikan unsur-unsur rencana aksi yang telah dikembangkan untuk melaksanakan inovasi, 
termasuk perkembangan dan langkah-langkah kunci, kegiatan-kegiatan utama serta
kronologinya.

Unggah rencana aksi tersebut (ukuran berkas maksimal 2  MB  atau kurang dari 5 
halaman).

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 600 kata.



BLOOD-JEK



LANJUTAN...



5. SIAPA SAJA PEMANGKU KEPENTINGAN YANG TERLIBAT DALAM
PELAKSANAAN? 

Deskripsi:
Sebutkan siapa saja yang telah berkontribusi dalam perancangan
dan/atau pelaksanaan inovasi, termasuk pegawai negeri sipil yang relevan, 
instansi pemerintah, organisasi masyarakat, LSM, sektor swasta, dan lain-lain.

Jelaskan peran dari masing-masing pemangku kepentingan.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 300 kata.



BLOOD-JEK: PEMANGKU



BLOOD-JEK...LANJUTAN



6. SUMBER DAYA APA SAJA YANG DIGUNAKAN UNTUK INOVASI DAN BAGAIMANA SUMBER
DAYA TERSEBUT DIMOBILISASI? (INPUT)

Deskripsi:

Uraikan sumber daya keuangan, teknis, manusia,  dan lain-lain yang berkaitan
dengan inovasi.

Jika ada, uraikan mekanisme pengelolaan sumber daya yang lain seperti pola
kemitraan, swadaya masyarakat, CSR, dan lain-lain.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 500 kata.



BLOOD-JEK: SUMBER DAYA



CONTOH: BANG MUDA



7. APA SAJA KELUARAN (OUTPUT) YANG PALING BERHASIL DARI PELAKSANAAN INOVASI? 

Deskripsi:

Sebutkan paling   banyak lima  keluaran konkret yang mendukung
keberhasilan inovasi.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 400 kata.

Sumber: Kathe Callahan (2007, 49)



LANJUTKAN ...

Sumber: Kathe Callahan (2007, 50)



BLOO-JEK: OUTPUT



8. SISTEM APA YANG DITERAPKAN UNTUK MEMANTAU KEMAJUAN DAN MENGEVALUASI INOVASI
PELAYANAN?

Deskripsi:

Uraikan bagaimana pelaksanaan inovasi dipantau dan dievaluasi.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 400 kata.



BLOOD-JEK: PEMANTAUAN DAN EVALUASI



CONTOH: SAMSAT JUDES



9. APA SAJA KENDALA UTAMA YANG DIHADAPI DAN BAGAIMANA KENDALA
TERSEBUT DAPAT DIATASI? 

Deskripsi:

Uraikan masalah utama yang dihadapi selama pelaksanaan inovasi beserta cara
penanggulangan dan penyelesaiannya.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 300 kata.



BLOOD-JEK: KENDALA DAN SOLUSI



D. DAMPAK SEBELUM DAN SESUDAH (25%)

10. Apa saja manfaat utama yang dihasilkan inovasi? 

Deskripsi:

Uraikan dampak dari inovasi disertai pembuktian berupa data yang relevan.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 700 kata.



OUTCOME ATAU DAMPAK ADALAH:

Sumber: Kathe Callahan (2007, 50)



BLOOD-JEK: MANFAAT



BILA MEMUNGKINKAN DAN RELEVAN, 
MONETISASI NILAI MANFAAT INOVASI



MONETISASI MANFAAT INOVASI

68



CONTOH MONETISASI MANFAAT KUBERSERI

69



GUNAKAN CHART/TABEL/DIAGRAM 

70



11. APA BEDANYA SEBELUM DAN SESUDAH INOVASI
DILAKSANAKAN? 

Deskripsi:

Uraikan perbedaan sebelum dan sesudah inovasi pelayanan publik ini
dilakukan dalam bentuk matriks.

Unggah dokumen pendukung yang berupa gambar dan dokumen lainnya
sebagai bukti perbedaan tersebut.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 700 kata.



BLOOD-JEK: KONDISI SEBELUM DAN SESUDAH ADANYA INOVASI



PLANET KAKAO: SEBELUM



PLANET KAKAO: SESUDAH



GAMBAR





12. APA SAJA DARI KEGIATAN INOVASI TERSEBUT YANG SEJALAN DENGAN
SATU ATAU LEBIH DARI 17 TUJUAN PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN? (SDGS)

Deskripsi:

Jelaskan kegiatan inovasi tersebut selaras dengan pencapaian salah satu
atau lebih tujuan Pembangunan Berkelanjutan.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 300 kata.

Silahkan buka tautan ini untuk mengetahui lebih jauh tentang SDGs: 
http://www.id.undp.org/content/indonesia/en/home/sustainable-development-
goals.html



SDGS

Sumber: UNDP Indonesia



TUJUAN PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN

Sumber: twitter UNDP Indonesia



17 TUJUAN PEMBANGUNAN BERKELANJUTAN
1. Pemberantasan kemiskinan. Mengakhiri kemiskinan dalam segala bentuknya di semua tempat.

2. Pengentasan kelaparan. Mengakhiri kelaparan, mencapai ketahanan pangan dan perbaikan nutrisi, serta menggalakkan 
pertanian yang berkelanjutan.

3. Kehidupan yang sehat. Menggalakkan hidup sehat dan mendukung kesejahteraan untuk semua usia.

4. Pendidikan berkualitas. Menjamin pendidikan yang adil dan berkualitas, serta mendukung kesempatan untuk belajar dengan 
stabil disepanjang hidup untuk semua orang tanpa kecuali.

5. Kesetaraan gender. Mencapai kesetaraan gender dan memberdayakan semua perempuan.

6. Air bersih dan sanitasi. Menjamin akses atas air dan sanitasi untuk semua.

7. Energi Yang Bersih dan Murah. Menjamin akses pada energi yang murah, dapat diandalkan, berkelanjutan dan modern untuk 
semua.

8. Pekerjaan yang layak & pertumbuhan ekonomi. Mendukung pertumbuhan ekonomi yang berkesinambungan untuk semua, dimana 
terdapat pekerjaan yang layak bagi yang membutuhkannya.

9. Industri, inovasi, infrastruktur. Membangun infrastruktur yang tahan perubahan, mendukung industrialisasi yang berkelanjutan, dan 
membantu inovasi.

10. Mengurangi kesenjangan. Mengurangi kesenjangan dalam sebuah negara dan antara negara-negara.

11. Kota kota dan komunitas yang berkelanjutan. Menciptakan kota-kota yang aman untuk semua, tahan terhadap perubahan, dan 
berkelanjutan.



12. Konsumsi dan produksi yang bertanggung-jawab. Menjamin konsumsi dan mendukung 
pola pola produksi yang berkelanjutan.

13. Beraksi untuk iklim. Mengambil langkah & tindakan darurat yang diperlukan untuk 
memerangi perubahan iklim dan dampaknya.

14. Kedamaian dan keadilan. Menggalakkan masyarakat yang damai dan terbuka 
untuk pengembangan yang lestari, memberikan akses pada keadilan untuk semua 
orang dan membangun institusi yang efektif, bertanggung jawab, serta terbuka di 
semua tingkatan.

15. Kemitraan untuk pengembangan yang lestari. Memperkuat cara-cara penerapan 
dan menghidupkan kembali kemitraan global untuk pengembangan yang 
berkesinambungan.

16. Mempromosikan masyarakat yang damai dan inklusif untuk pembangunan 
berkelanjutan, menyediakan akses terhadap keadilan bagi semua dan membangun 
institusi yang efektif, akuntabel dan inklusif disemua tingkatan.

17. Memperkuat implementasi dan menghidupkan kembali kemitraan global untuk 
pembangunan yang berkelanjutan.



GOAL, TARGET & INDIKATOR TPB/SDGS

82

SDGs
17 Goal, 169 Target, 241 Indikator

PILAR PEMBANGUNAN SOSIAL

5 Goal, 47 Target,77 Indikator

Goal 1: Tanpa Kemisikinan

Goal 2: Tanpa Kelaparan

Goal 3: Kehidupan Sehat & 

Sejahtera

Goal 4: Pendidikan

Berkualitas

Goal 5: Kesetaraan Gender

PILAR PEMBANGUNAN EKONOMI

5 Goal, 54 Target, 71 Indikator

Goal 7: Energi Bersih & 

Terjangkau

Goal 8: Pekerjaan Layak & 

Pertumbuhan Ekonomi

Goal 9: Industri, Inovasi &

Infrastruktur

Goal 10: Berkurangnya

Kesenjangan

Goal 17: Kemitraan untuk

Mencapai Tujuan

PILAR PEMBANGUNAN LINGKUNGAN

6 Goal, 56 Target, 70 Indikator

Goal 6: Air Bersih & Sanitasi

Layak

Goal 11: Kota & Permukiman
yang Berkelanjutan

Goal 12: Konsumsi &
Produksi yg Bertanggung

Jawab

Goal 13: Penanganan

Perubahan Iklim

Goal 14: Ekosistem Lautan

Goal 15: Ekosistem Daratan;

PILAR PEMBANGUNAN HUKUM & TATA 

KELOLA

1 Goal, 12 Target, 23 Indikator

Goal 16: Perdamaian, 
Keadilan & Kelembagaan

yang Tangguh

Sumber: Team Leader Sekretariat SDGs, 
1 Februari 2018.



BLOOD-JEK: GOALS SDGS



E. KEBERLANJUTAN (15%)

13. Apa saja pembelajaran yang dapat dipetik? 
Deskripsi:

Uraikan pengalaman umum dan rekomendasi untuk masa depan yang diperoleh
dalam pelaksanaan inovasi.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 200 kata..



BLOOD-JEK: PEMBELAJARAN



14. APAKAH INOVASI PELAYANAN PUBLIK INI BERKELANJUTAN DAN DIREPLIKASI? 

Deskripsi:

Uraikan bagaimana inovasi pelayanan publik ini berkelanjutan serta mendapat jaminan
dan dukungan secara keuangan, sosial dan ekonomi, budaya, lingkungan, kelembagaan
dan peraturan.

Jelaskan apakah inovasi ini sedang direplikasi oleh unit pelayanan publik lain di 
instansi daerah, nasional dan/atau internasional.

Jelaskan hal-hal apa saja yang dapat direplikasi dari inovasi ini.

Jawaban disampaikan dalam paling banyak 500 kata.

Catatan Ketua Tim Evaluator (2017): Replikasi: 1) tunjukan potensi replikasi; 2) realitas replikasi



BLOOD-JEK: KEBERLANJUTAN DAN REPLIKASI



LANGKAH 5
Menulis Ringkasan
Yang Ringkas, Padat, 
Dan Mampu
Menjelaskan Inovasi



MENULIS RINGKASAN

Masalah

Solusi

Hasil dan 
Dampak



BLOOD-JEK: RINGKASAN



CONTOH RINGKASAN: INSTAGRAM RSUD TULUNGAGUNG

RINGKASAN

� Permasalahan penanganan kegawatdarutan di IGD RSUD dr. Iskak Tulungagung cukup beragam,  yaitu tingginya angka 
kematian kurang dari 24 jam, kerancuan dalam pemilahan tingkat kegawatan, banyaknya komplain masyarakat, 
keterlambatan pelayanan, dan belum memiliki dokter spesialis emergency dan perawat terlatih. Di sisi lain, RSUD dr. Iskak 
merupakan rujukan kegawatdaruratan fasilitas kesehatan lain di Kabupaten Tulungagung dan rujukan regional bagi 
Kabupaten Blitar, Kota Blitar, Trenggalek, dan Pacitan (MASALAH)

� Guna memecahkan masalah pelayanan kegawatadaruratan tersebut, RSUD dr. Iskak berinisiatif mendesain Instalasi 
Kegawatdaruratan Modern (Instagram). Instagram merupakan sistem pelayanan kegawatdaruratan yang mengutamakan 
kecepatan, ketepatan dan keamanan dengan menggunakan zona respon. Pemilahan pasien gawat darurat dilakukan sejak di 
triage primer. Pasien dengan kondisi gawat darurat dimasukkan ke zona kritis (red zone) dengan response time 0 (nol) menit.  
Pasien tidak gawat dimasukkan triage sekunder dan selanjutnya mendapat pelayanan kategori red zone, yellow zone, dan
green zone (SOLUSI)

� Setelah implementasi instagram, sejumlah perbaikan pelayanan berhasil dicapai, yaitu response time 0 menit, penurunan jumlah 
komplain, perbaikan IKM, angka kematian kurang dari 24 tinggal 2 persen, terbangunnya call center kegawatdaruratan, dan
pencapaian pelayanan kegawatdaruratan berstandar Internasional (HASIL dan DAMPAK). . 



LANGKAH JANGKA PANJANG Menyiapkan Para 

Inovator Sektor Publik



PENDIDIKAN FORMAL PARA INOVATOR

SEKTOR PUBLIK

TERAKREDITASI “B”



LAINNYA…



EMPAT JEMPOL UNTUK PARA INOVATOR....

TERIMA KASIH....MARI BERDISKUSI !


